AZ EDDY BT.
PANASZKEZELESSEL, VASARLOK KONYVEVEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Miért készitettiik ezt a tajékoztatot?
Az EDDY Bt., mint Adatkezeld, tobb célbdl kezel személyes adatokat és mindezt az Erintettek
Jjogainak tiszteletben tartdsdval, valamint a jogszabdlyi kotelezettségnek teljesitésével kivanja tenni.

Az EDDY Bt. fontosnak tartja azt is, hogy bemutassa az Erintetteknek az adatkezelési tevékenysége
sordn a tudomdsdra jutott személyes adatok kezelését, annak legfontosabb jellemzdt.

Ki kezeli személyes adatait?
A személyes adatait az EDDY Bt. kezeli.

A kapcsolattartés lehetoségei:

Postai cim: 5553 Kondoros, Hosok ttja 25.

E-mail cim: varga@kondorosiktv.hu
Webcim: https://napsugar-vendeglo.webnode.hu/
Telefonszam: +36-66/388-174

Az adatkezelések alapadatai:

Adatkezelés
Erintettek kore
Célja Jogalapja Kezelt adatok Idotartama

Vasarlok konyve GDPR 6. cikk | Viasarld neve és A vasarlok Az Adatkezel6

c) cime konyve szolgéltatasait
2005. évi CLXIV nyomtavanytomb | igénybe vevd
torvény/5.§ 4) ) Torvényi lezértat kovetd ot | személyek
kotelezettségének kotelezettség évig
teljesitése

Amennyiben nem adja meg a sziikséges adatait az Adatkezel6 nem tudja biztositani

szolgaltatasait.

Cimzettek Kkore:

Kik ismerhetik meg adatait?

Személyes adatait a cégvezetd ismerheti meg.

Milyen Kkiilsé szolgaltatét (adatfeldolgozo) vesziink igénybe?

Az Adatkezel6 jelenleg nem vesz igénybe kiils6 kozremiikodét az Erintettek személyes adatainak a

kezelésére.

Kinek tovabbitjuk az adatait?

Személyes adatait nem tovabbitjuk harmadik félnek, természetes személynek. Hatdsag vagy hivatalos
szerv megfeleld jogalappal rendelkezd egyéb hivatalos megkeresésére adjuk ki adatait.




Milyen elveket tartunk fontosnak az adatai kezelése soran?
A személyes adatok kezelését a hatdlyos jogi szabalyozas alapjan végezziik.

Az Adatkezeld csak a meghatarozott személyes adatokat kezeli.

A megadott, személyes adatok biztonsagédt minden sziikséges technikai és szervezési intézkedéssel
megvédi.

Kiilonosen nagy figyelmet fordit a személyes adatok bizalmassdganak, sértetlenségének és
rendelkezésre 4llasanak biztositasara.

A személyes adatok valddisagaért és pontossagért azok megadds utdn az Adatkezeld felel.

Azokat a kifejezéseket, amit ebben a tdjékoztatéban hasznilunk az EU Altaldnos Adatvédelmi
Rendelete (2016/679. GDPR), valamint az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az
informdciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény értelmezd rendelkezései kozott meghatdrozott
fogalmak szerint értelmezziik.

Milyen jogai vannak az Adatkezel6 altal kezelt személyes adataival kapcsolatban?

Az Adatkezel6 biztositja, hogy az Erintettek a GDPR rendeletben meghatarozott jogaikat gyakorolni
tudjdk. Ezen jogok gyakorldsara irdnyul6 kérelmet az Adatkezeld nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az Erintettet nem 4ll médjdban azonositani. Az Erintettnek ezért, kérelme
teljesitéséhez, sziikséges magdt azonositani.

Az Adatkezel a kérelmet késedelem nélkiil, de maximum a beérkezéstdl szamitott 1 hénapon beliil
koteles teljesitent, illetve tdjékoztatni az Erintettet a teljesités esetleges akaddlyairdl, vagy
késedelmérdl. Ebben az esetben a hataridd tovéabbi 2 hdnappal meghosszabbithatd, azzal, hogy a
meghosszabbitasrdl és annak okérél az Erintett 1 hénapon beliil értesiil.

Az Erintett kérelmét az Adatkezel$ olyan formdban vilaszolja meg, ahogyan az érkezett. Az
Erintettnek lehetdsége van elektronikusan is benyujtani a kérelmét, amely esetben a vélaszt is
elektronikusan kapja meg, kivéve, ha kifejezetten masként rendelkezik.

Az Erintetti jogok biztositdsa érdekében ezen tdjékoztatéban szereplé jogok dijmentesen
gyakorolhatdak, az Adatkezeld ezért dijat nem szamit fel, kivéve, ha a kérelem egyértelmtien alaptalan
vagy kiilondsen annak ismétlddo jellege miatt eltiilzd.

Ha és amennyiben a kért intézkedés, tajékoztatas eltilzé vagy nyilvanvaldan alaptalan az Adatkezeld
észszerl 0sszeget szamithat fel a teljesitésért (kiillonos tekintettel a eltdlzé kérelmek megnovekedett
adminisztrativ koltségeinek fedezése végett), vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

Tlyen esetben az Adatkezeld indokolasi kotelezettséggel tartozik az Erintett felé.

A jogszabalyoknak megfelelve az Erintettek az aldbbi jogaikat gyakorolhatjak:

a.) Az adatkezelés teljes tartama alatt az Erintett jogosult a megadott elérhetéségeken tdjékoztatdst és
hozzaférést kérni az Adatkezel? altal kezelt, személyes adatokrdl, valamint az adatkezelés
jellemz@irdl, kiilondsen:

- az Adatkezeld és kapcsolattartdjanak kilétérol, elérhetdségeirdl, amennyiben adatvédelmi
tisztviseldt alkalmaz az Adatkezeld, annak elérhetdségeirdl

- az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl,

- az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl, az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol,
amennyiben adatfeldolgoz6 igénybevételére keriil sor



- az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl, amennyiben adattovabbitasra keriil sor
- az esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidensrol

b.) Az Erintett jogosult kérelmezni személyes adatainak helyesbitését: Amennyiben a megrendel6
adatai megvéltoztak, vagy nem pontosak, akkor kérelmére - a személyes adatok kezelésének ideje alatt
- barmikor médositja azokat az AdatkezelO. Ezt az igényét a megadott elérhetdségeinken keresztiil
kérheti.

c.) Az Adatkezeld korlatozza a személyes adatok kezelését, ha ezt kéri az Erintett.
Az Erintett a kovetkez esetekben kérheti az adatai korldtozasat

- amennyiben vitatja adatai pontossagat, ez esetben a korldtozds arra az idGtartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossigat

- amennyiben az adatkezelés jogellenes és az Erintett ellenzi adatainak torlését és ehelyett kéri azok
korlatoz4sat

- az Adatkezeldnek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabél, de az Erintett
igényli azokat jogi igényének elbterjesztéséhez, érvényesitésének vagy védelméhez

- az EBrintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik,
amig megéllapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsObbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben

d.) az Erintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha adatainak kezelését az Adatkezeld sajat
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges jogalapbol kezeli. Ebben az
esetben a személyes adatot nem kezelheti tovabb az Adatkezeld, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljdk, amelyek elsGbbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagédval szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

e.) Amennyiben az adatkezelés hozzdjaruldson alapul, vagy szerzddés teljesitéséhez sziikséges €s az
adatkezelés automatizalt médon torténik, vagyis az Erintettek adatait gépi nyilvantartéssal kezelik, az
Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6, az 4ltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvashaté formitumban megkapja. Tovdbb4 ezeket egy
masik Adatkezelének tovabbitsdk anélkiil, hogy ezt az Adatkezeld akadalyozna. (Az Erintett
adathordozhatésaghoz valé joga)

Az Erintett jogorvoslati lehetéségei

A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén panasszal élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6sagnal, vagy az illetékes térvényszékhez
(http://birosag.hu/torvenyszekek) fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatosdg elérhetdségei:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.  Tel./fax: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Web: http://naih.hu




